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¢QUIENES SOMOS?
En 1986, la Conselleria de Sanidade, crea una COMISION ASESORA DE SAUDE MENTAL, dando

comienzo a la reforma psiquiatrica en Galicia.

Esta reforma conlleva una nueva manera de entender la enfermedad mental y, por lo tanto,
de cdmo tratar a las personas que las padece. Asi comienza la DESINSTITUCIONALIZACION de las
personas con enfermedad mental y surgen nuevas necesidad ya que se carece de dispositivos
comunitarios. La Asociacion Doa nace el 16 de febrero de 1987 a iniciativa de un grupo de
familiares, afectados y personas sensibilizadas con la enfermedad mental conscientes de estas
nuevas necesidades.

Desde esos dias hasta hoy, hemos ido evolucionado y adaptandonos a las necesidades
actuales, pasando de ser un dispositivo creado por familiares para dar cobertura a sus propias
necesidades a cubrir parte de la cartera de servicios que propone el SERGAS en su planes de

atencion a la salud mental.

MISION, VISION Y VALORES

Nuestra mision en DOA Satde Mental es promover la rehabilitacion psicosocial de las personas

con problemas de salud mental e incrementar su calidad de vida y la de sus familiares.

Asi, la vision de la entidad se vertebra a través de los siguientes objetivos, recogidos en el art. 4°
de los Estatutos de la Entidad:

Promover aquellas intervenciones en el drea de salud mental no cubiertas por las instituciones
existentes, buscando una mejor relacion entre el/la enfermo/a mental y el medio familiar, social y,

a ser posible, laboral.
e Informar, educar y concienciar sobre la salud mental.
e Facilitar la toma de contacto y el apoyo solidario entre familiares.

e Estimular aquellas iniciativas propias y ajenas dirigidas a facilitar la formacion y posible

reinsercion social de las personas con problemas de salud mental.
e Creacion y permanencia de servicios de rehabilitacion y reinsercion laboral.

e Proteccion, cuidado, atencidn y favorecimiento en cualquier ambito de las personas con
problemas de salud mental, especialmente los que estén en situacién de incapacidad, los

desprotegidos y los menores.


http://www.asodoa.org/informacion_asesoramiento_orientacion.html
http://www.asodoa.org/atencion_familias_allegados_allegadas.html
http://www.asodoa.org/centros_rehabilitacion_psicosocial_laboral_es.html
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Nuestros valores, que también se encuentran recogidos en dicho articulo y que sirven de guia en

el trabajo diario son:

La familiaridad, el afecto y el respeto por las personas con problemas de salud mental y sus

familias.

La calidad y la mejora continua de los servicios.
La solidaridad y el respeto entre asociaciones.
El funcionamiento democratico interno.

El caracter abierto de todos los servicios.

La gestion ética de los/as trabajadores/as a través del fomento de la estabilidad laboral, la
adopcién de medidas de conciliacién familiar y laboral, la no discriminacion por razén de

sexo Y la promocion de la cualificacion profesional.

La identificacion y el compromiso de los trabajadores con la misidon, fines y valores de la
entidad.

BASE SOCIAL

Socios/as: DOA cuenta a 1 de diciembre de 2015 con un total de 372 socios/as.

Trabajadores: (Datos a 31 de diciembre de 2015)

Composicion de la plantilla en fimcion de los perfiles profesionales
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http://www.asodoa.org/files/MSCDOA/2015-12/24-10-59-9.admin.Perfiles_profesionales_2.png
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Distribucion de la plantilla
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http://www.asodoa.org/files/MSCDOA/2015-12/2-17-39-39.admin.Distirbucion_plantilla_sexo_y_edad.png
http://www.asodoa.org/files/MSCDOA/2015-12/2-17-39-57.admin.Distribucion_plantilla_contrato.png

Parte del equipo técnico

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE: Leopoldo Robla Alvarez
SECRETARIA: M2 Milagros Chilldn Rodriguez
TESOREROQ: Constante Bernardez Pifieiro

VOCALES (4):Xesus Oreiro Pensado, Antonio Otero Calado,José Julio Iglesias Pena,Susana Pérez

Alvarez

COMITI'E DE PERSONAS ATENDIDAS
£COMO NACE?

La participacion es un derecho humano fundamental y su garantia, un paso inaplazable. La
atencion a la salud mental ha evolucionado y se ha afianzado el reconocimiento de los derechos de
las personas con discapacidad. Resulta ahora ineludible por tanto, en el marco del modelo
comunitario, abordar la recuperacion de las personas con problemas de salud mental desde el

prisma de la garantia de sus derechos, entre ellos el de la participacion.
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Histdricamente las personas con Enfermedad Mental han sido excluidas de este derecho
instalandolas la sociedad, e incluso los profesionales implicados en su tratamiento, en un rol de

enfermos sin capacidad de toma de decisiones, acatadores silentes de normas y pautas.

Desde Doa detectamos la necesidad de promover el empoderamiento como elemento
indispensable en la integracion social de las personas con enfermedad mental. "Nada sobre

nosotros sin nosotros”

Por EMPODERAMIENTO entendemos, el grado de eleccién, influencia y control que los usuarios
de los servicios de salud mental pueden ejercer sobre los acontecimientos que suceden en sus
vidas. Estd demostrado que la falta de influencia y control tiene efectos negativos en nuestra

salud.

Asi, tras varios meses de trabajo, en noviembre de 2014 se constituye el Comité de Personas
Atendidas de DOA. Saiide Mental compuesto por 28 miembros de ambos centros de la

Asociacion.

éPARA QUE SIRVE EL COMITE?

EMPODERAMIENTO:

e Debatir y decidir en relacion con la enfermedad mental, cuestiones normativas y legislativas,
cuestiones de leyes adecuadas o] inadecuadas.
e Estudiar y debatir asuntos de interés en el ambito de las enfermedades mentales con el fin de
alcanzar soluciones, presentar proyectos o] fijar posturas al respecto.
) Elaborar una agenda de reivindicaciones y estrategias.

* Proponer medidas a tomar ante los planes de actuacion en Salud Mental.

PARTICIPACION

» Apoyar y asesorar a la Asociacion y a sus 6rganos de gobierno.

e Designar a sus representantes en el Comité de Personas con Enfermedad Mental de FEAFES
GALICIA

 El Comité de Personas con Enfermedad Mental elevard a la Junta Directiva aquellas decisiones

que se tomen en su seno.



e R Wi i i

Sadde Mental

e Formar parte de la bolsa de portavoces de FEAFES Galicia

e Promover la comunicacion entre la federacion y las asociaciones.

DIVULGACION:
* Potenciar ejemplos de buenas practicas y experiencias interesantes mediante la transmision de

Sus propias vivencias.
e Potenciar la insercion laboral de las personas con enfermedad mental.
» Captacion de miembros para el asociacionismo de las personas con enfermedad mental.

e Luchar contra el estigma: idear, colaborar y participar en campanas de sensibilizacion en las que

las personas con enfermedad mental sean las protagonistas.

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS
Certificacion de calidad ISO 9001:2008

Alcance: SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL (PRELABORAL, PSICOLOGICA Y SOCIAL) A
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA A TRAVES DE LOS CRPL DE VIGO Y CANGAS.

Localizaciones en: Romil n® 84 (Vigo) y Andalucia n® 3 (Cangas).
NO de certificado: ES046984-1.
Vigencia: desde el 01/02/2013 hasta el 31/01/2016.

Entidad de Utilidad Publica: Declarada de Utilidad Publica por el Ministerio del Interior del Gobieno
de Espaia por Orden de 22 de marzo de 2001.

Centro de Rehabilitacién Psicosocial y Laboral de Vigo: Inscrito en el registro sanitario de la
Conselleria de Sanidade con el nimero de registro C-36-000356 en la tipologia C.3.5. — CENTROS
DE REHABILITACION PSICOSOCIAL Y LABORAL PARA ENFERMOS MENTALES, con la oferta
asistencial U.900.2 y autorizado el funcionamiento por resolucion del 04/08/1999 con vigencia de
la Ultima autorizacion desde el 08/02/2011.

Centro de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral de Cangas do Morrazo: Inscrito en el registro
sanitario de la Conselleria de Sanidade con el nimero de registro C-36-001446 en la tipologia C.3.5
- CENTROS DE REHABILITACION PSICOSOCIAL Y LABORAL PARA ENFERMOS MENTALES, con las



ofertas asistenciales U.900.2 y U.60, autorizado su funcionamiento por resolucion del 05/12/2007 y
vigencia de la Ultima autorizacion desde el 21 de diciembre de 2015 (hasta el 18 de diciembre de
2025).

Pisos Protegidos: la entidad cuenta con 7 viviendas protegidas cuyas autorizaciones se renovaron

en 2015 con una vigencia temporal de 4 afios. Asimismo, la Conselleria procedi6 a su inscripcién

en el Registro de Centros, Servizos e Establecementos Sanitarios.
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¢QUE HACEMOS?

En DOA ofrecemos recursos Yy servicios encaminados a facilitar, a quienes hayais visto
comprometido vuestro nivel de funcionamiento a causa de una Enfermedad Mental de las
llamadas severas, el alcanzar una vida lo mas plena, autonoma y normalizada posible. Las
necesidades y expectativas que presentan las personas que atendemos son diversas asi que
tratamos de cubrir todas aquellas areas en las que pueda precisar ayuda: servicios
especializados de rehabilitacion psicosocial, vivienda alternativa, atenciéon a domicilio

y apoyo a las familias y allegados.

UN DOA PROXIMO: SERVICIO DE ASESORAMIENTO, INFORMACION Y
ORIENTACION.

En Doa creemos que el primer paso para enfrentarse a una situacion de pérdida de salud, del tipo
gue sea, propia o de un familiar, es contar con informacién veraz, precisa y de calidad, sobre

la enfermedad, las diferentes opciones y recursos existentes.

Servicio de caracter gratuito cuyo objetivo es informar, asesorar y orientar a todas aquellas
personas que, por motivos personales o profesionales, necesiten una orientacion en el ambito de la

salud mental y la Enfermedad Mental Severa (trastorno bipolar, esquizofrenia,...).

En Doa creemos que el primer paso para enfrentarse a una situacion de pérdida de salud, del
tipo que sea, propia o de un familiar, es tener toda la informacion precisa, pues las enfermedades

mentales producen un importante impacto en el entorno de la persona.
Informamos, asesoramos y/u orientamos sobre:

e Salud mental en sentido amplio.

e Recursos de la red publica y privada a los que se puede tener acceso.

e Prestaciones sociales y como tramitarlas.

e Servicios de nuestra asociacion: este programa es la puerta de entrada para muchos

de nuestros servicios o para que te orientemos de cdmo acceder a ellos, tanto para la

11
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persona que padece la enfermedad como para sus familiares que necesiten una
orientacion y apoyo en la comprension de la enfermedad asi como en la toma de
decisiones.

e Programa financiado por la Conselleria de Politica Social (Xunta de Galicia).

UN DOA PARA TI: SERVICIOS

CENTROS DE REHABILITACION PSICOSOCIAL Y LABORAL (CRPL)
PROGRAMA DE VIVIENDA ALTERNATIVA

SERVICIO DE ATENCION A DOMICILIO

ATENCION A FAMILIAS Y ALLEGADOS/AS

CENTROS DE REHABILITACION PSICOSOCIAL Y LABORAL (CRPL)

Centros de atencion especializada para personas con enfermedad mental severa y persistente en

su camino hacia la recuperacion. Desde: 16/02/1987 — Actualmente

La Rehabilitacion Psicosocial es un proceso mediante el que se pretende ayudar a la persona
en la recuperacion del nivel de funcionamiento previo a la enfermedad, optimizando sus
capacidades y reduciendo al maximo limitaciones (clica en /a infografia para conocer cual es

el proceso por el que pasamos las personas en estas circunstancias).

El Centro de Rehabilitacion Psicosocial es el recurso principal en el que tratamos de alcanzar
ese objetivo: facilitar a aquellas personas, de entre 18 y 65 afos, cuyo nivel de
funcionamiento se haya visto comprometido a causa de un trastorno mental grave y

persistente, el alcanzar una vida lo mas plena, auténoma y normalizada posible.

La forma de acceso a nuestros centros es siempre por DERIVACION DE UN/A PSIQUIATRA
del SERGAS.

En nuestros centros trabajamos siguiendo un modelo centrado en la persona, individualizado

y basado en el principio de acompaiamiento.

12
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NUESTROS CENTROS DE REHABILITACION PSICOSOCIAL Y LABORAL (CRPL)

DOA cuenta con dos centros que ofrecen un total de 89 plazas concertadas con el SERGAS.

CRPL VIGO. Este centro fue el primero de DOA! Lo creamos en 1987. Situado en el nicleo
urbano de Vigo en una casa cedida por el Concello de Vigo. Cuenta con 64 plazas.

13
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25 plazas.

Nuestros centros se encuentran inscrito en el REGISTRO SANITARIO DE LA CONSELLERIA
DE SANIDADE y cuentan con el CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001:2008

SCOMO TRABAJAMOS?
saninmannanaiiaaiiiiit PROCEDIMIENTO ::zaizsszssszszasszassisss
ACOGIDA ’\
INTERVENCION EN S
CRPL- SESOAD
ACTIVIDADES YP .

<

ELABORACION DEL
PLAN
INDIVIDUALIZADO =
DE REHABILITACION ~
(PIR)

s Piktochart

Valoracion de necesidades y expectativas Una vez que la persona llega a nuestro

centro, durante el primer mes (periodo de adaptacion), se trataran de establecer cuales son

las necesidades de rehabilitacion concretas existentes y las expectativas. Contamos con un
equipo multidisciplinar formado por psicologos/as, trabajador/a social, terapeutas
ocupacionales y monitores/as de taller que evaluaran con la persona sus capacidades y

limitaciones derivadas de la enfermedad que padece.

Para ello contamos con instrumentos de valoracion, de elaboracion propia, con los que cada
uno de los profesionales recopila toda la informacion relevante para, de manera conjunta,
determinar si la persona puede o no beneficiarse de este recurso. En caso de que valoremos que
no, siempre tratamos de orientar y acompanar a la persona en la blsqueda de uno mas adecuado
y en el que pueda encontrar la ayuda que precisa. Si la persona es perfil de centro, comenzamos
con la fase siguiente: ELABORAMOS SU TRAJE A MEDIDA: EL P.L.R.

14
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Siempre partiendo de las necesidades y expectativas de la persona, establecemos unos
objetivos concretos que pretendemos alcanzar, las estrategias que vamos a utilizar para
alcanzarlos y las actividades que vamos a implementar, y lo recogemos en el PLAN
INDIVIDUALIZADO DE REHABILITACION.

Este documento, al que familiarmente llamamos PIR, es nuestra hoja de ruta en las
intervenciones con las personas que atendemos. Es decir nos marca el A DONDE VAMOS, QUE
TENEMOS QUE HACER PARA LLEGAR ALLI, y, EN QUE VAMOS. Normalmente tiene una
vigencia de 1 ANO.

En las intervenciones y actividades llevadas a cabo en nuestros Centros de Rehabilitacion
trataremos de potenciar las capacidades preservadas y de eliminar las limitaciones detectadas en

la valoracion.

La persona CONSIGO MISMA:

Manejo de la enfermedad y bienestar psicoldgico: Se valoraran a la persona a nivel cognitivo
(pensamiento y de capacidades cognitivas), afectivo (emociones) y comportamental (conducta)

que interfieran en su bienestar o en el de quienes le rodean.

Actividades: Grupos de Psicoeducacion, Terapia de Grupo, Intervenciones Psicoldgicas Individuales

y/o familiares. Estimulacion y/o Rehabilitacién Cognitiva individual /o grupal.

Autocuidado y Actividades de la Vida Diaria: valoracién del desempefio en las ocupaciones
que componen la actividad cotidiana de la persona como son todas aquellas relacionadas con el

autocuidado.(higiene, alimentacion, actividad sexual, etc )

Actividades: Grupos de Autocuidado, Talleres de Alimentacion

r

Saludable, Control de Peso, Cepillado de Dientes, Psicomotricidad y

actividades de acondicionamiento fisico. Talleres de Sexualidad.
La persona en su ENTORNO PROXIMO

Actividades Instrumentales de la Vida Diaria. Trataremos de

establecer como es el desempefio de la persona en actividades

15
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significativas dentro de su rol personal con la finalidad de promover la maxima independencia en
la comunidad. Habilidades en el cuidado del hogar, de la ropa, en el uso de medios de transporte

son algunos ejemplos.

Actividades: Grupos de Cocina, Talleres de Manejo del Hogar, Manejo del Dinero.Intervenciones

Individuales

Relaciones Interpersonales. Se prestara atencion a las destrezas de la persona en cuanto a

cdmo se relaciona, sus habilidades sociales y como esto influye en su manejo del entorno.
Tratamos de orientar al desarrollo de habilidades nuevas o alternativas en las relaciones sociales,

el ambito laboral o cualquier otra faceta de la vida de al persona.

Actividades: Entrenamiento en Habilidades Sociales, Intervenciones Psicolégicas Individuales y

Grupales.

Red de apoyo. Evaluamos los apoyos con los que cuenta la persona, tanto a nivel familiar como

social, fijandonos en aquellos aspectos que refuercen la red de apoyo familiar, social y comunitario.

Informamos a la persona y/o a su familia de manera precisa acerca de la red comunitaria asi como
mediante la derivacion, coordinacion, seguimiento y acompafiamiento a otros dispositivos o

recursos cuando sea necesario.

Actividades: Intervenciones individuales desde trabajo social en las que se ofrece el
asesoramiento, la informacion, la ayuda y el acompafiamiento necesarios para reforzar la red
de apoyo. También intervenimos desde el departamento de psicologia con las familias para
reducir la tension familiar, aclarar o definir expectativas y hacer mas competentes a sus

miembros en la resolucién de sus propios problemas.

También los familiares o allegados pueden beneficiarse de los grupos especificos para familias

(Escuela de Familias y Grupos de Ayuda Mutua)

La persona en la COMUNIDAD

Ocupacion del Tiempo Libre. Tratamos de establecer la foto de como es la exploracién,
desempeiio y motivacion de la persona en relacion su tiempo libre.

Actividades:

Programacion de Ocio Permanente en la que ofertamos actividades de ocio programadas

desde la Asociacion para facilitar el acceso a una oferta variada y saludable de ocio: Teatro,

16
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organizamos actividades de ocio y tiempo libre con otras entidades como son FEAFES,

Xaruma y administraciones publicas como la Deputacion de Pontevedra.

Grupo de Agenda: intervencion grupal encaminada a mejorar las destrezas de blsqueda y

disfrute llevada a cabo por terapeutas ocupacionales.

Trabajo y formacion. Averiguaremos cuales son las expectativas, deseos y capacidades de la

persona en este apartado de su vida para ver cdmo podemos mejorarlas.

Actividades

Talleres prelaborales: el/la Monitor/a de Taller sera el encargado de disefiar e implementar las

actividades requeridas para la intervencién en el taller prelaboral.

Talleres de Ayuda en la Busqueda de Empleo: asesoramos, informamos y ayudamos a la

persona a regular su situacién laboral actual de forma grupal o individual.

Actividades de Apoyo Externas: actividades y servicios ofertados desde Doa, en coordinacion
con otros organismos y/o entidades externos relacionados con la insercion laboral, dirigidos a

favorecer la formacion o la insercion laboral (Inem, OEDEM, FSC Inserta, Xaruma).

ATENCION NO CONCERTADA: Dada la numerosa lista de espera y los largos tiempos de

aguarda que se producen entre que un/a usuario/a acude a la entrevista de acceso y opta a plaza

en CRPL, se ha detectado la necesidad de ofertar alguna actividad a estas personas.

17



Por otro lado, nos encontramos que necesitamos algun recurso a donde poder derivar a las
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personas con las que intervenimos en Servicio de Atencidon a Domicilio como arma para luchar

contra la sintomatologia negativa en general e hipoactividad en concreto.
OBJETIVOS.

1. Crear un vinculo entre las personas de lista de espera y el CRPL
2. Disponer de recursos propios con los que trabajar ciertos objetivos terapéuticos con

usuarios/as de otros programas que no sean CRPL.
METODOLOGIA
Seran beneficiarios de este servicio.

1. Usuarios/as de la lista de espera y sus familiares.
2. Usuarios/as del SAD

PROGRAMA DE VIVIENDA ALTERNATIVA

Alternativa de vivienda que permite a la persona vivir en el entorno comunitario. Desde
01/01/2001 - Actualmente

Los pisos protegidos y viviendas de transicion, como formulas de alojamiento alternativas a
la institucionalizacion, publicos y privados, son unidades
de apoyo comunitario en las que viven personas con
enfermedad mental con autonomia de conducta pero que
requieren ayuda psicosocial para su desarrollo e
integracién social y no cuentan con otras opciones mas

- CANGAS

idoneas.
f.f"

@/{—
CHAPELA

Los pisos protegidos son unidades en las que los/as SVIGG

usuarios/as de las mismas pueden vivir hasta los 65 SALCEDA\O

aios, pudiendo llegar a ser su vivienda habitual
CO—— O ROSAL

£Qué OBJETIVOS se persiguen en los pisos?
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) A ¢ 1. El mantenimiento, en el entorno comunitario, de las personas con trastorno mental persistente,

Sadde Mental

promoviendo y apoyando su integracion social y familiar.

2. Mejorar el funcionamiento psicosocial de la persona, posibilitando la mayor autonomia e
independencia posible.

3. El apoyo a las familias de las personas, favoreciendo sus capacidades y recursos de adaptacion
a la enfermedad y promoviendo una mejoria en su calidad de vida.

4, La prestacion de servicios de rehabilitacion psiquica y social, pudiendo estar conectados con

otras unidades que los realicen.

Nuestros pisos

Contamos con 7 pisos protegidos que suman un total de 34 plazas. 3 de nuestros pisos son de

mujeres y los otros 4 son de hombres.

La forma de acceder a estos dispositivos es a través de la derivacion de tu psiquiatra del
SERGAS, quien valorara conjuntamente con tu trabajador/a social la demanda y la hara llegar al

jefe de area.

La coordinacion de los pisos depende de la direccidn técnica y gerencia de DOA. Contamos con
dos psicologos/as, una terapeuta ocupacional, un monitor de taller y cuatro
profesionales de pisos que llevan la intervencidin directa conjuntamente con el Equipo de
Continuidad de Cuidados del SERGAS.

SERVICIO DE ATENCION A DOMICILIO

Atendemos a personas con enfermedad mental severa que precisen de servicios de rehabilitacion
psicosocial y no puedan acceder a estos en su entorno comunitarioDesde 01/01/1999 -
Actualmente
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La dispersion de la poblacion, las deficiencias en el servicio de transporte publico, la falta de
recursos o el nivel de afectacion por la enfermedad, hacen que
existan personas que no tienen acceso a ciertos servicios como pueden
ser los Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral. La Atencidon a

Domicilio intenta cubrir esta necesidad.

Dicho programa se lleva a cabo en el area de Vigo desde el afio 1999

(gracias a la financiacion obtenida por el Ministerio de Trabajo a cargo

del IRPF)y en el area del Morrazo (Cangas, Moaiia y Domaio) desde 2011.
Objetivos:

e Mantener a la persona con enfermedad mental en su entorno.
e Mejorar la calidad de vida de las personas con enfermedad mental y de los/as suyos/as.
e Participacion del usuario/a en su propio autocuidado de una forma mas activa y efectiva.

e Mejorar la funcién terapéutica y/o cuidadora de la familia.
Area de actuacion:
Nucleo metropolitano de Vigo y Morrazo (Cangas, Domaio, Moafia).

Contamos con psicologos, trabajadora social y terapeutas ocupacionales para llevar a cabo este

servicio.
éComo se lleva a cabo?

Valoramos cada demanda individualmente, estableciendo la intervencion concreta para cada
persona: necesidades, objetivos, la intensidad de la intervencion (frecuencia de las visitas) y el

profesional designado.

ATENCION A FAMILIAS Y ALLEGADOS/AS

Apoyo al entorno en su papel como agente rehabilitador Desde 17/02/1987 - Actualmente

La familia es uno de los mayores agentes rehabilitadores con los que contamos. En DOA
sabemos la importancia del entorno social proximo y la red de apoyo de las personas con

enfermedad mental y las dificultades por las que éste/a pasa.
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"A/ recibir la noticia de que un familiar habia sido diagnosticado con enfermedad mental grave y
persistente, se apodero de mi una gran incertidumbre, muchos de los proyectos que tenia en aque/

momento se vinieron abajo."

L. Robla, familiar.

La incertidumbre, las dudas, la culpa, el miedo, la soledad... son algunas de las emociones
negativas que vive una persona al enfrentarse a la noticia de que su familiar padece un trastorno
de este tipo. Asi es que, con estos programas pretendemos desarrollar y fomentar el sistema

de apoyo social de familias y/o allegados/as de personas con enfermedad mental. Intentamos...:

e Minimizar estas emociones que crea el desconocimiento, dotando a las familias de mas
informacion.

e Acompanarles en la reestructuracion de sus expectativas

e Posibilitarles que amplien su red de apoyo social, fomentando grupos de iguales en lo

que compartir experiencias.

Objetivos concretos

e Aumentar el conocimiento acerca de la enfermedad mental y de los recursos
existentes para la recuperacion.

e Mejorar la comunicacion y el clima intrafamiliar.

e Incrementar la red social de la familia, promocionando el asociacionismo y los Grupos
de Ayuda Mutua.

e Concienciarles de su papel como agentes de cambio, rehabilitacion vy
normalizacion.

e Potenciar la capacidad de afrontamiento general y de gestion del estrés y los
problemas.

e Impulsar estilos de afrontamiento eficaces, reduciéndose asi el impacto de los
acontecimientos y el nivel de estrés familiar, y mejorando la capacidad de solucionar los
problemas.

e Crear una alianza de trabajo productiva para la rehabilitacion de la persona entre las

familias y los/as profesionales, para trabajar todos/as con el mismo objetivo.

NUESTROS GRUPOS:
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Sadde Menta que se celebra en ediciones concretas, con frecuencia quincenal, que
consta de 5 MODULOS que se dividen en 11 sesiones, y que son impartidos por nuestros/as
profesionales expertos/as en salud mental y rehabilitacion psicosocial en colaboracion con

profesionales externos/as (psiquiatras, personal de enfermeria especialistas en salud mental).

e Madulo I: Informacién sobre la enfermedad.

e Modulo II: Habilidades de comunicacion y mejora del clima familiar.
e Moddulo III: Manejo del estrés y solucién de problemas.

e Moadulo IV Fomento de la autonomia desde casa.

e Modulo V: Mejora de la red de apoyo social.
Grupos de Apoyo Mutuo

Son grupos compuestos por personas que comparten un problema
(en este caso, tener a alguien cerca con problemas de salud mental),
cuyo objetivo es compartir experiencia y conocimiento. Las personas
del grupo acuden voluntariamente y se comprometen a crear un
circulo de apoyo y un lugar donde todos/as se sientan cémodos/as.

Es un grupo de periodicidad mensual que se celebra en ambos

UN DOA PARA TODOS/AS: ESTIGMA CERO!

SENSIBILIZACION SOCIAL
FORMACION
SENSIBILIZACION SOCIAL

"La tolerancia suele encerrar la incOomoda sensacion de asumir que la razon cae de la

otra parte"

En DOA sabemos que la mejor manera de cambiar ideas y formas de actuar es ofreciendo a la

poblacion en general y a ciertos colectivos en particular (profesionales de la salud, de la atencion
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sociosanitaria, medios de comunicacion, fuerzas del orden, etc... ) la posibilidad de saber mas.
Saber mas sobre lo injusto de las etiquetas, sobre lo que hay de real y de mito en ellas, sobre lo
importante que es destruirlas entre todos/as, para crear una sociedad mas justa, mas
integrada e igualitaria, en la que haya sitio para todos/as y en la que las personas nos

sintamos mejor tratadas y mas felices.

Es por ello que desde DOA trabajamos porque estas falsas creencias desaparezcan,
entendiendo la intervencion contra el estigma como una cuenta mas del collar en el

tratamiento integral e integrador de las personas con enfermedad mental.

e DOA en los CENTROS ESCOLARES. Charlas en institutos, colegios y otros centros
educativos. También participamos en el
e DOA en la CALLE. Campaia de BOA MAN. participamos junto a otras entidades de
Vigo dando a conocer los trabajos realizados por las personas que acuden a talleres en
DOA, mostrando por tanto a la Sociedad otras facetas, y esmontando los mitos existentes.
e DOA en FOROS PROFESIONALES / DIVULGATIVOS. Nos
acercamos a la Sociedad general y profesional participando en charlas,
mesas redondas, grupos de trabajo y formaciones, dando a conocer
gué es la enfermedad mental, las necesidades de las personas que la
padecen, qué hacemos desde nuestra entidad, terapias, etc., tratando
de dar una vision integral e integradora de la salud mental.
« DOA el 10 DE OCTUBRE, DiA MUNDIAL DE LA SALUD
MENTAL. Cada 10 de octubre llevamos a cabo actividades divulgativas en las que

buscamos, aprovechando esta fecha, sensibilizar a la poblacion y aumentar el compromiso

de la Ciudadania y las Administraciones Publicas con nuestra
FORMACION

En DOA. Saude Mental formamos a futuros profesionales. Desde 01/01/2010

Desde DOA. Saude Mental creemos que para ofrecer la mejor atencion hay que garantizar dos
cosas: que los profesionales que trabajan en rehabilitacion psicosocial se hayan formado

correctamente y que sigamos actualizando nuestros conocimientos dia a dia.

Es responsabilidad de los ambitos profesionales dar continuidad a la formacion académica para
poder contar con profesionales expertos en nuestra disciplina y es por eso que nuestra entidad

oferta periodos formativos a los estudiantes de diferentes niveles educativos.
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Por otro lado, dentro de nuestra politica de RECURSOS HUMANQOS tratamos de fomentar la
formacion de nuestro personal facilitando el acceso a esta en todo momento, no solo mediante la

puesta en marcha de diferentes acciones formativas si no también ofreciendo facilidades de acceso

a la formacion (econdmicas y de tiempo)

Objetivos
1. Formar profesionales en el ambito de la rehabilitacion psicosocial.
2. Fomentar las buenas practicas desde el inicio de la carrera profesional.
3. Desarrollar el interés por esta area en los/as futuros/as profesionales.
4. Proporcionar formacion continuada a los/as profesionales de la entidad.

Programas

Participamos como entidad colaboradora con las diferentes entidades formativas:

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO Y UNED - Practicum de Licenciatura y el Grado de la
carrera de Psicologia y practicas por el Consello Social de la Universidad.

Estudiantes de Tercer Ciclo del Master de_ de la USC.
IES SAN JOSE DA GUIA e IES CHAPELA - Précticas del Ciclo de Integracién Social y
Atencion a la Dependencia.

Plan de Formacion Interno. Realizado cada afio en base a las necesidades formativas
detectadas y en coherencia con las competencias establecidas para cada profesional en su

perfil.
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Y DURANTE ESTE ANO... ¢QUE HEMOS HECHO?
Datos ANO 2015

UN DOA PROXIMO:

PROGRAMA DE INFORMACION Y ORIENTACION PARA PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL Y SUS FAMILIAS

UN DOA PARA TI: SERVICIOS

CENTROS DE REHABILITACION PSICOSOCIAL Y LABORAL (CRPL)
DATOS POR PROCEDIMIENTOS ESENCIALES:

1. ADMISION

2. ELABORACION Y DESARROLLO DEL PIR

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PIR

4. SALIDA

PROGRAMA DE VIVIENDA ALTERNATIVA

SERVICIO DE ATENCION A DOMICILIO

ATENCION A FAMILIAS Y ALLEGADOS/AS

UN DOA PARA TODOS/AS: ESTIGMA CERO!

SENSIBILIZACION SOCIAL
FORMACION
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/ \&£ . UN DOA PROXIMO:

Sadde Mental , ,
PROGRAMA DE INFORMACION Y ORIENTACION PARA PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL Y SUS FAMILIAS

e Responsable: Directora Técnica, Coordinadoras de CRP y Trabajadora social,

UN DOA PARA TI: SERVICIOS

CENTROS DE REHABILITACION PSICOSOCIAL
ADMISION

23(1
reservada

pisos + 1
pendiente
incorporacion
desde otro
dispositivo)
68 66 0 17 18 78
93 83 0 23 25 108

ENTREVISTAS DE INFORMACION REALIZADAS: 2014= 28 2015= 65

ENTREVISTAS DE ADMISION: 2014= 22 2015=11

26



#N\D

R s i <

gﬁdt{e Mehta/ INDICADOR DEL PRODIMIENTO: TIEMPO MEDIO TRANSCURRID()’ DISPONIBILIDAD DE PLAZA
CONCERTADA Y LLAMADA CONCERTAR ENTREVISTA DE VALORACION.

META FUENTE

DEL DATO Medicidn
Junio Diciembre TOTAL Junio Diciemb TOTA
2014 2014 2015 re 2015 L
5 dias Hojas de 4. 75 2.50 dias 3.6dias 0.9 dias 0.25 0.5
labora seguimiento , , ,
dias dias dias

bles. y/o libro diario

META ALCANZADA. La mejora en la rapidez con que se lleva a cabo este proceso es

sustancial. Hemos pasado de 4.75 dias a penas tardar medio dia.

ANALISIS

Hipdtesis de a qué se debe:

Mayor interiorizacion del procedimiento.

Cambio en el formato de derivaciones desde el SERGAS.

ANALISIS

Implicaciones: Se cambiara este indicador con los cambios realizados en el sistema ya que se

considera que esta integrado y hay que dar un paso mas.

ELABORACION Y DESARROLLO DEL PIR

Numero de Planes de Intervencion Realizados (nuevos usuarios): 18

ACTIVIDAD PRELABORAL

e« GRUPO DE APOYO A LA BUSQUEDA DE EMPLEO: Grupo llevado a cabo por la Trabajadora
Social con el apoyo de Técnico de Integracion Social. Durante 2015 la baja de la trabajadora social
llevo a la no realizacion durante los meses de enero y febrero del grupo, realizandose durante esos
meses solo en Cangas el taller de refuerzo.

- Cangas: Media de usuarios beneficiarios en este periodo:: 7 1 hora cada 15 dias
y 1 hora semanal de “Taller de refuerzo” a la busqueda de empleo donde se trabaja el
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aprendizaje en manejo de TIC's relacionadas con la bisqueda de empleo (llevado a cabo
por el Técnico de Insercion Social)

Vigo: Media de usuarios beneficiarios en este periodo: 2.6. 1 hora semanal. A
partir del mes de marzo las sesiones pasan a ser de una hora cada 15 dias.

e TALLERES PRELABORALES: Responsables: Profesores de Taller y eventualmente alumnos en

practicas o voluntarios. : Media de usuarios beneficiarios en este periodo:: 83 (Cangas 25.
Vigo: 72)

ISR N N N NN

ENMARCADO-Vigo
JARDIN-Vigo
CERAMICA -Vigo
CARTON PIEDRA-Vigo
ARTISTICO-Cangas
RECICLADO-MADERA Cangas
INFORMATICA- Cangas
HUERTO ECOLOGICO Cangas
ALLER COSTURA- NUEVO. Este taller se inicia en agosto con 12 usuarios en total. Cangas

TALLERES ESPORADICOS-TEMPORALES

&LLER ANADE- Taller encaminado a la participacion en el concurso artistico que esta

entidad promociona. Cangas

@ALLER DE QUIMIONS. Desde Doa se realizan bolsas de fieltro para sueros de

v

AN N N N SR N NN

quimioterapia en Hospitales In